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О работе с обращениями граждан 

в администрации Владимировского сельсовета
 
В соответствии с Графиком проведения контрольных мероприятий в муниципальных образованиях поселений Убинского района по работе с обращениями граждан  и оказания методической помощи в организации работы с обращениями граждан 17 мая 2016 года проведена проверка в Владимировском сельсовете Убинского района Новосибирской области. В ходе проверки установлено, что в администрации сельсовета  не сформирована нормативная правовая база, необходимая для реализации права граждан на обращение в органы местного самоуправления.  Главой поселения разработана и утверждена инструкция о порядке организации работы с обращениями граждан 25 июля 2013 года №16, разработан нормативный правовой акт, регулирующий отношения, связанные с обеспечением доступа к информации о деятельности органа местного самоуправления от 31 марта 2014 года №3.

На информационном стенде  размещена информация о порядке приема граждан (физических лиц), представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений и условиях и порядке получения информации о деятельности органов местного самоуправления. Также размещены нормативно-правовые акты, регламентирующие работу с обращениями граждан, в неактуальной трактовке либо утратившие силу.
В администрации сельсовета установлен единый день приема граждан – каждую пятницу, прием ведет Глава поселения, учет приема осуществляет специалист сельсовета. График приема размещен на двери кабинета Главы поселения.


Журналы по учету обращений, предложений, заявлений и жалоб граждан, личного приема граждан, регистрации телефонных звонков, поступивших от граждан,  заведены в соответствии с установленными требованиями, пронумерованы, прошнурованы, заверены подпись и скреплены печатью.
На момент проведения контрольных мероприятий письменных обращений нет, зарегистрировано 1 устное обращение и  6 обращений по телефону. В еженедельных отчетах эти обращения не отражены.

Карточка личного приема  оформлена. Письменный ответ к карточке не прикреплен, так как  ответ дан в устном виде.


Не оборудованы пункты подключения к сети «Интернет» в целях обеспечения права  неограниченного круга лиц на доступ к информации о деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления.


На официальном сайте администрации поселения не размещена информация о работе органа местного самоуправления с обращениями граждан, нет графика приема граждан, нормативно-правовых документов, регламентирующих  работу с обращениями граждан, не предоставлена возможность гражданам направить обращение в форме электронного документа.

Еженедельные отчеты о проведении единого дня приема граждан в 2016 году отсутствуют. Информационно-аналитические справки по результатам рассмотрения обращений не готовятся.

Методические рекомендации и документыпо работе с обращениями и запросами российских и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, в приемных Президента Российской Федерации, в государственных органах и органах местного самоуправления, разработанные Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций, Итоговые таблицы и реестры по анализу вопросов и результатам оценки рассмотрения обращений распечатаны на бумажном носителе.

В ходе рабочей поездки даны разъяснения по интересующим  специалиста поселения, ответственного за работу с обращениями граждан,  вопросам и рекомендовано: 


оборудовать пункты подключения к сети «Интернет» в целях обеспечения права  неограниченного круга лиц на доступ к информации о деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления  (в помещении органов местного самоуправления, библиотеке иди других доступных для посещения местах) (статья 10 Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ);


на официальном сайте в полном объеме разместить информацию о работе с обращениями граждан, которая должна содержать: 
нормативно-правовые документы, регламентирующие работу с обращениями граждан, запросами о деятельности администрации поселения;

порядок и время личного приема граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений; порядок рассмотрения их обращений с указанием актов, регулирующих эту деятельность; 
фамилию, имя и отчество руководителя или должностного лица,  к полномочиям которого отнесены организация личного приема граждан, обеспечение рассмотрения их обращений;

номер телефона, по которому можно получить информацию справочного характера; 
обзоры обращений граждан, а также обобщенную информацию о результатах рассмотрения этих обращений и принятых мерах (статья 13 Федерального закона от 09.02.2009 №8-ФЗ);
обеспечить возможность гражданам направить обращение в орган местного самоуправления в форме электронного документа через официальный сайт в порядке, установленном статьей 7 Федерального закона от 02.05.2006 
№59-ФЗ.
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